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Coaching:

Problemlosung oder
Entertainment?

Coaching gibt es langst fur alles und jeden, und jeder kann sich Coach nennen.
Wer tatsachlich guten Rat sucht, ist daher schnell verloren. Dabei bietet die
seriése Einzelberatung durchaus eine sinnvolle Unterstiitzung bei beruflichen

Fragen und Problemen

( : oachingshow heifit die umstrit-
tene RTL-Dokusoap Erwachsen
auf Probe, bei der jugendliche

Pirchen mit fremden Babys ihre El-

terntalente testen kénnen. Coaches

kilmmern sich auch um iiberforderte

Miitter und iibergewichtige Kinder oder

verwandeln heruntergekommene Gast-

statten in Gourmettempel. Lingst ist

Coaching in der Welt des Unterschich-

tenfernsehens angekommen.

Der Begriff hat eine steile Karriere
gemacht. Dabei kommt er urspringlich
aus dem Sport. Als personlicher Trainer
begleitet der Coach den Sportler durch
seine Hohen und Tiefen. Er kennt seine
Stérken und Schwiichen und entwickelt
gemeinsam mit ihm den optimalen Trai-
ningsplan. Ende der 1980er Jahre wur-
de das Konzept auf das Berufsleben
tibertragen. Hier unterstiitzt der Coach
als personlicher Berater seinen Klien-
ten bei beruflichen Fragestellungen—sei

¢s bei der Einnahme einer neuen Posi-
tion, Konflikten mit dem Chef oder der
Bewiiltigung einer schwierigen Aufgabe.

Ein Coach hat dabei stets einen kla-
ren Auftrag — und nur daran arbeitet er.
Es geht darum, ein Ziel zu erreichen, und
nicht um eine Gesamtinspektion der
Perstinlichkeit. Im Gegensatz zur Psy-
chotherapie ist Coaching daher stets
ergebnis- und nicht defizitorientiert.
Der Klient ist Kunde und kein Patient.

»In allen groferen Unternehmen ist
Coaching heute als Instrument der Per-
sonalentwicklung etabliert”, sagt Wolf-
gang Looss, Grandseigneur der deut-
schen Coachingszene. Selbst unter Top-
managern sei es heute kein Makel mehr,
sich Unterstiitzung von einem Coach zu
holen. Aber auch Abteilungsleiter oder
Nachwuchskrifte kénnen sich bei Be-
darf oftmals auf Kosten ihres Arbeitge-
bers coachen lassen. ,Die Unternehmen
betrachten Coaching als eine sinnvolle
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und effektive Methode, Probleme zu 16-
sen”, sagt Looss, der mit seinem 199]
erschienenen Buch Unter vier Augen
Coaching fiir Manager MaBstibe fiir die
damals neue Form der Beratung setzte.

Laut einer aktuellen und reprisenta-
tiven Studie der Universitdt Marburg
zum deutschen Coachingmarkt liegt die
Zahl der professionellen Coaches bei et-
wa 8000, Doch das ist nur ein Bruchteil
des Marktes. Denn inzwischen wird der
Begriff inflationar benutzt, Was frither
der Gymnastiklehrer war, ist heute der
Personal Coach. Die Spedition firmiert
nun als ,Umzugscoach”, und ein Hotel
bietet ,perfektes Coaching beim Wan-
dern” an.

wBindestrichcoaching” nennt Looss
die bisweilen abstrusen Angebote, mit
denen sich Coaches von der Masse ab-
heben wollen. ,Man nechme irgendemen
Lebenshereich, erklire ihn als problem-
belastet oder tendenziell iiberfordernd,
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und schon hat man ein neues Coaching-
angebot®, lastert Looss,

Coachingist zum Jahrmarkt der Op-
timierer geworden. ,Die Sehnsucht der
Menschen nach Selbstverwirklichung
ist riesig", sagt Bjorn Migge, Coach und
Coachausbilder in Porta Westfalica.
oFrither besuchte man ein Selbsterfah-
rungsseminar, heute geht man zum
Coach.”

Und der soll dann méglichst schnell
helfen — je schneller desto besser. Fiir
die sorgfiltige Analyse bleibt da oft kei-
ne Zeit. Industriejodelei” nennt Coa-
chingexperte Looss derartige Angebo-
te. ,Dahinter stehen oft naive Vorstel-
lungen von Erfolgsrezepten, die ich eher
als Entertainment und nicht als Coa-
ching bezeichnen wiirde.”

Die Konkurrenz unter den Optimie-
rungsexperten ist grol. Denn Coach
kann sich jeder nennen. Allgemeingiil-
tige Qualititskriterien gibt es ebenso we-

nig wie einheitliche Ausbildungsstan-
dards. ,Heute gilt doch die Devise: Wer
nichts wird, wird Coach®, kritisiert die
Miinchner Psychologin und Karriere-
beraterin Madeleine Leitner.

Erst vor kurzem sei eine Journalistin
bei ihr gewesen, die sich nach ihrer Fa-
milienpause als Coach selbstindig ma-
chen wollte. ,Es ist einfach erschreckend,
wie naiv und unbeleckt von Selbstzwei-
feln sich viele als Coach versuchen®, kri-
tisiert Leitner. ,Die glauben, ihr gesun-
der Menschenverstand geniigt bereits,
um andere beraten zu kinnen.”

Angelockt werden sie oft auch von
den vermeintlich guten Verdienstmig-
lichkeiten. Doch die gehoren cherinden
Bereich der Coachingmythen. Denn fiir
die meisten Proficoaches ist Coaching
nur ein Nebenjob. So gaben bei der Stu-
die der Uni Marburg lediglich zehn Pro-
zent der Befragten an, ausschlieBlich als
Coach zu arbeiten. Die meisten sind zu-

dem als Berater und Trainer titig. Drei
von vier Coaches bieten ihre Dienstleis-
tung zu Stundensitzen von bis zu 150
Euro an. Das ist nicht gerade viel, wenn
man bedenkt, wie schwer es ist, einen
Klienten zu gewinnen, der zudem oft-
mals nur fiir ein paar Sitzungen kommt.

Kein Wunder, dass viele ein besseres
Geschiftsmodell entdeckt haben: Sie
bieten selbst eine Coachingausbildung
an. SchlieBlich ist es wesentlich lukra-
tiver, von 20 Teilnehmern 3000 Euro
Kursgebiihren zu kassieren, als selbst
Coachingklienten zu akquirieren.

Kettenbriefsystem™ nennt der Biele-
felder Soziologieprofessor Stefan Kihl
das Prinzip. Weil viele Coaches einen er-
heblichen Teil ihres Umsatzes mit der
Ausbildung zukiinftiger Coaches ma-
chen, geriit das Verhiiltnis von Angebot
und Nachfrage aus den Fugen.

So gibt es inzwischen allein in
Deutschland weit (iber 200 Coaching-
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ausbildungen. Selbst Volkshochschulen
haben das Potenzial bereits erkannt, und
auch die Industrie- und Handelskam-
mern (IHK) mischen seit kurzem im
Geschift mit, So bietet die IHK Wilrz-
burg seit 2009 eine Ausbildung zum
wBusiness Coach (IHK)* in nur fiinf
Tagen an — sehr zum Leidwesen ande-
rer IHKs, die Wert auf eine fundierte
Ausbildung mit mindestens 150 Pri-
senzstunden legen.

Auch inhaltlich ist das Wiirzburger
Angebot mehr als fragwiirdig. Im Pro-
gramm stehen Schlagworter wie die
#Walt-Disney-Strategie®, ,Selbstmord-
warter® und ,Phobien dberwinden®.
»Das wirkt wie ein wiistes, oberflich-
liches Sammelsurium®, urteilt die Psy-
chologin Leitner. Ein klares Konzept sei
nicht erkennbar, und mit der Behaup-
tung, die Teilnehmer lernten, wie Pho-
bien iiberwunden werden sollen, mache
sich der Anbieter sogar strafbar. Denn
Phobien sind Erkrankungen, fir de-

Tipps fiir die Coachwahl

Eine Garantie flr den nchtigen Coach qibt
&5 nicht. Wichtige Merkmale sind:

m Ein Coach sollte ausreichend Berufs- und
Lebenserfahrung haben. Je nach Problem-
stellung am besten auch noch im Bereich
und in der Branche seines Klienten,

= Er sollte eine solide und langere Bera-
tungs- oder Coachingausbildung vonwei-
sen kannen, ber der auch Selbsterfahrung
eine wichtige Rolle spielt

m Er sollte sich regelmaBig einer Supervi-
sion unterziehen. Dabei bespricht er seine
anonymisierten Beratungsfadlle mit einem
Experten

= Er solite ein — miéiglichst - kostenloses
und unverbindliches Viorgesprach anbieten
und dabel seine Vorgehensweise und den
zeitlichen Ablauf darlegen.

m Ersolite finanziell unabhangig und nicht
auf einzelne Auftrage angewiesen sein. Der
Klient solite das Coaching daher jederzeit
ohne Zusatzkosten abbrechen kénnen

bs

ren Behandlung eine Erlaubnis zur
Ausiibung einer heilkundlichen Titig-
keit vorliegen muss.

Auch Marie-Dorothee Burandt, Ge-
schiftsfithrerin der Bob-Personalent-
wicklung in Hamburg, kann in dem
Ausbildungsangebot  keine ,theore-
tisch nachvollziehbare Fundierung und
Schliissigkeit" erkennen. Der Lehrgang
sei ein gutes Beispiel dafiir, was sich auf
dem Markt generell tut. Zum einen be-
antworte er einen Bedarf der potenziel-
len Coaches. Zum anderen versuche er,
die MMusion zu bedienen, dass man in
kiirzester Zeit eine umfassende Zusatz-
qualifikation—mit ,Schein” und , Titel"
— erwerben kénne, Inhalte wie ,,Glau-
benssitze andern® oder ,Hypnotische
Sprachmuster” hilt die Psychologin
sogar fir ausgesprochen gefihrlich,
weil sie inhaltsleer und ohne Bezug zur
entsprechenden Theorie vermittelt wiir-
den. ,All das reduziert die Komplexitit
des Coachinggeschehens unangemessen
und verstarkt sicherlich Manipulations-
versuche®, so Burandt.

Erst vor kurzem sei eine Frau zu der
Psychologin gekommen, die Zweifel hat-
te, ob der anstehende Karriereschritt
wirklich das Richtige fiir sie sei, erzihlt

Aie be Trainern von Con fulfaats e
fapervition wmachey.

Yool ich Coache Lafe,

Burandt. Die Bankmanagerin hatte da-
vor bereits Coachingsitzungen bei meh-
reren weiblichen Coaches besucht. ,,Sie
war total verunsichert, weil die Frauen
sie regelrecht beschworen hatten, doch
unbedingt ihre Aufstiegschance als Frau
zu nutzen®, erzihlt die Psychologin.
«Narzisstische Beeinflussung” nennt sie
das Phinomen: Der Coach will tiber sei-
nen Klienten an dessen Karriere teilha-
ben.

Eine hiufige Gefahr besteht auch da-
rin, dass der Coach das cigentliche Pro-
blem gar nicht erkennt. Denn hinter so
mancher Schwierigkeit im Job stecken
ernsthafte psychische Probleme wie fa-
miliire Konflikte, Depressionen oder
Angste. ,Wer das nicht erkennt, behan-
delt das falsche Problem und macht die
Sache damit oftmals noch schlimmer®,
warnt Madeleine Leitner.

Die Karriereberaterin erinnert sich an
cine junge Frau, die aufgrund einer be-
ruflichen Problematik zu ihr kam. Ein
Jahr davor hatte sie bereits ein Coaching
gemacht, danach sei sie weiter telefo-
nisch betreut worden. Dabei habe der
Coach - eine Philosophin, die sich di-
rekt nach threm Studium als Coach selb-
standig gemacht hatte — sie immer wie-
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Beim Coaching geht es nicht um eine Gesamtinspektion
der Personlichkeit. Der Klient ist Kunde und nicht Patient

der massiv aufgefordert, doch endlich
das umzusetzen, was in den Sitzungen
besprochen worden war —was der jun-
gen Frau dennoch nicht gelang. Im Ge-
sprich stellte sich dann schnell heraus,
dass sie aufgrund eines familiiren Kon-
flikts seit Jahren schwer depressiv und
ernsthaft suizidal war. ,Das war ein Fall
fiir die Psychotherapie und nicht fiir ein
Coaching®, so Leitner.

Doch oftmals sind die Grenzen flie-
Bend. Wihrend viele Coaches keine
Probleme damit haben, einen Klienten
mit Burn-out zu beraten, zichen ande-
re hier deutlich eine Grenze. Sobald sie
Anzeichen eimer psychischen Storung
oder eines Burn-out-Syndroms erken-
ne, lehne sie den Auftrag ab, erklirt
Sabine Dembkowski. ,Coaching ist
schlieflich ein Entwicklungsinstrument
fiir gesunde Menschen", sagt die Direk-
torin des Ceaching Centre in Kéln und
London, die Manager bei beruflichen
Herausforderungen berit.

Doch es gibt auch noch andere Coa-
chingfallen. Er htire éfter, dass minnli-
che Coaches sexuelle Affiren mit ihren
Klientinnen begonnen, erzihlt Coach-
ausbilder Bjiirn Migge. SchlieBlich er-
fahre der Coach — dhnlich wie der Psy-
chotherapeut — oftmals intime Details
und Sehnsiichte, und das werde dann
schon mal ausgenutzt.

So sind Insidern seit fast zehn Jahren
die seltsamen Praktiken des Prasidenten
cines europiischen Coachingverbandes
bekannt. Ratsuchende Frauen wurden
nach ihrem Sexleben befragt oder mit
stindigen Telefonanrufen belistigt. Be-
reits im Jahr 2000 warnte das Referar fiir
Sekten- und Weltanschauungsfragen
der Evangelischen Kirche im Rheinland
vor dem Coach und der Gefahr ,seeli-
scher Abhiingigkeit®. 2006 nannte das
manager magazin den Coach und die
Vorwiirfe sogar namentlich. Dennoch

bietet der Verbandsprisident auch wei-
ter ,Partner und Sexuality Coaching”
an, und der Verband wirbt mit den ,ho-
hen qualitativen und ethischen Anfor-
derungen®, denen sich seine Mitglieder
verpllichtet hiitten.

Einschligig bekannt ist auch die
Coaching Acadenty in Bielefeld, deren
Urspriinge auf den amerikanischen
Psychokult ,Lifespring” zurtickgehen.
wlm Contextuellen Coaching finden Sie
heraus, warum Sie diese und keine an-
deren Lebensumstinde haben und wa-
rum Sie trotz gesteigerter Lebensqualitiit
keine gesteigerte Seinsqualitit erfahren®,
heift es auf der Website. ,Es gibt keine
Misserfolge oder Fehler, sondern nur Er-
eignisse & Ergebnisse. Ergebnisse & Er-
eignisse sind materialisierte Absicht.”

Bei derart schwammigen Aussagen
sollten sofort die Alarmglocken liuten.
Das gilt auch fiir einen anderen bei den
Sektenberatern bekannten Anbieter, der
sich anpreist als ,.die beste und fithren-
de Coachingfirma, welche an der Spit-
ze von Innovation titig ist, Menschen
2u starken Pionieren und Fihrungs-
charakteren von morgen auszubilden®
wDas beste Fithrungscoaching, was Sie
sich vorstellen kénnen, werden Sie in
intensiven Monatsbootcamps erleben.”
Die finden dann auf Hawaii statt und
kosten bis zu 10000 Euro plus Spesen.
Axel Seegers, Sektenberater beim Erz-
bischoflichen Ordinariat Miinchen,
kennt einige Fille, in denen sich vor
allem Frauen durch solche Kurse hoch
verschuldet haben. ,Beim seridsen
Coaching arbeitet man an einem kon-
kreten Ziel", sagt Seegers. .Hier besucht
man siindhaft teure Kurse und hofft
dann irgendwann auf die Erleuchtung
— meist jedoch vergebens.”

Seegers rit generell zur Vorsicht bei
allen Angeboten, die eine schnelle Per-
stnlichkeitsverinderung versprechen.

Denn die sei — wenn (berhaupt — nur
schrittweise und nicht in kurzer Zeit
miglich. Die Finger lassen sollte man
auch von allen Anbietern, die keine Aus-
kunft iiber ihre Methoden und ihr Vor-
gehen geben oder thre Methode als die
einzig wahre anpreisen,

Lingst haben die seritisen Coaches
das Scharlatanerieproblem erkannt, und
inzwischen bemiihen sich mehr als 20
Verbiinde um Qualititsstandards. Doch
die Szene ist zerstritten. Viele dieser
Professionalisierungsversuche dienen
lediglich dazu, den Marktzugang der ei-
genen Mitglieder zu verbessern®, sagt der
Sozialoge Stefan Kiihl, der sich intensiv
mit den Entwicklungen am Coaching-
markt beschiftigt hat.

Eberhard Hauser, Vorstand beim —
Deutschen Bundesverband Coaching
(DBVC), sicht dennoch Fortschritte.
S0 gebe es unter den Proficoaches in-
gwischen allgemein akzeptierte Quali-
titsstandards. Dazu gehdre auch eine
Ausbildung mit mindestens 150 Pra-
senzstunden und einer Daver von mehr
als sechs Monaten sowie eine ausrei-
chende Lebens- und Berufserfahrung.
Wer Topmanager bei strategischen Fra-
gen coacht, sollte miglichst selbst Ma-
nagementerfahrung haben,

Einig ist man sich auch dariiber, dass
ein Coach iiber eine breite Methoden-
vielfalt verfiigen sollte. Am hiufigsten
sind dies die systemische Beratung, die
Gesprichstherapie, die Transaktions-
analyse oder das Neurolinguistische
Programmieren (NLP).

Ein wichtiges Kriterium sind die Kon-
ditionen: Coaching ist stets begrenzt,
und der Klient muss den Prozess jeder-
zeit abbrechen kénnen. , Jedes Problem,
das sich nicht in zehn Sitzungen erledi-
gen lisst, braucht etwas anderes”, poin-
tiert es Coachprofi Wolfgang Looss.
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